CONCURSO PUBLICO n.° 001/2014

ANEXO 1l
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

EMPREGO DE NIVEL FUNDAMENTAL.:

CONHECIMENTOS GERAIS - LINGUA PORTUGUESA: Interpretacio de textos. Tipologia
textual. Crase. Ortografia (uso de letras como s, ss, z, ¢, ¢, @, j, X, ch...). Concordancia Nominal.

Concordancia Verbal. Uso dos “porqués”. Semantica. Emprego de pronomes.

CONHECIMENTOS GERAIS: Comunicacdo e relacionamento interpessoal. Matematica
fundamental: operagOes béasicas de adicdo, subtragdo, multiplicacéo e divisdo. Unidades de medida de
comprimento, massa e volume. Nogdes basicas de higiene e seguranca do trabalho.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS: Atividades especificas tedricas inerentes ao cargo.
Apresentacdo pessoal, postura e ética profissional. Guarda e conservacdo de alimentos. Coleta,
separacgdo e destinacdo de materiais reciclaveis e lixo Organico. Nog¢des de limpeza, manipulacdo de
alimentos, seguranga e procedimentos de higienizagdo no ambiente de trabalho. Nogdes Bésicas sobre
EPI (Equipamentos de Protecdo Individual). NogBes sobre seguranca no transporte de mdveis e outros
materiais. Noc¢Ges de Primeiros Socorros.

EMPREGOS DE NiVEL MEDIO:

LINGUA PORTUGUESA: Interpretacdo de texto. Fungdes da linguagem. Denotagio e conotagio.
Acentuacdo grafica. Ortografia. Parbnimos, Homénimos. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Crase. Uso dos “porqués”. Dificuldades mais frequentes na Lingua ( a fim de/afim?;
a par/ao par? Ha ou a? Para eu ou para mim?...). Emprego de pronomes. Figuras de Linguagem.

CONHECIMENTOS GERAIS: Comunicacdo. Etiqueta profissional. Qualidade de vida. Constituicdo
Federal - Art 1° ao 11° CLT — Consolidag&o das Leis do Trabalho (Art. 1° ao 86, Art. 117 ao 351).
Legislacdo, estrutura, atribuicdes e responsabilidades do Servi¢co de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Funcdes administrativas basicas. Habilidades e competéncias do
gestor. Niveis hierdrquicos. Departamentalizacdo. Delegacdo, centralizagdo e descentralizacao.
Comunicagdo organizacional. Conceitos de dados, informagdo, conhecimento e tecnologia da
informacgdo. Informagdo e sua importadncia no processo decisério. Administracdo de servicos.
Principios da Administragdo Publica.

CONDUTOR SOCORRISTA: Conhecimentos do Codigo de Transito Brasileiro (CTB - Lei 9.503 de
23/09/1997) e seus anexos. Lei N° 12.971 de 09/05/2014. Resolugdes em vigor do Conselho Nacional



de Transito (CONTRAN), posteriores ao CTB e relacionadas a condutores e conducdo de veiculos.
Especificamente as Resolucdes do CONTRAN: n° 168 de 14/12/2004, n° 169 de 17/03/2005 e n° 261
de 14/12/2007. Resolugbes n® 1.671 e n° 1.672 de 09/06/2003 — Conselho Federal de Medicina (CFM).
Legislacdo e regras de circulacdo: legislacdo e sinalizacdo de transito; normas gerais de circulacdo e
conduta; sinalizacdo de trénsito; primeiros socorros; protecdo ao meio ambiente; cidadania e trato com
as pessoas; no¢Bes de mecanica basica e manutencgao e conservagdo dos veiculos e equipamentos.

RADIO OPERADOR: Atribuicbes do cargo de Radio-Operador do SAMU. Legislacdes que
regulamentam a Politica Nacional de Urgéncias e Emergéncias e instituiu o Servi¢co de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU). Legislagdo que estabelece as atribui¢des das centrais de regulacéo
médica de urgéncias e 0 dimensionamento técnico para a estruturacao e operacionalizacdo das Centrais
SAMU. Codigo Fonado. Cédigo Fonético Internacional. Técnicas de opera¢des em radiocomunicag&o.
Técnicas de atendimento telefénico. Conhecimento da malha viaria do territorio de abrangéncia do
SAMU local e regional. Nogdes de ética e comportamento. Relacbes humanas e comunicagdo
interpessoal.

TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA - TARM: Terminologia técnica, acolhimento
e classificagdo de riscos na area de saude. Conceituacdo de Urgéncia (grau de urgéncia) e Emergéncia.
Classificacdo das urgéncias em niveis. Identificacdo do grau de gravidade dos casos. Processos de
regulacdo médica nas urgéncias. Emergéncias SAMU. Central de Regulacdo Médica das Urgéncias.
Componente da Rede de Atencdo as Urgéncias. Estruturacéo e Operacionaliza¢do das Centrais SAMU-
192. Procedimento adequado nas chamadas de emergéncias médicas. Atendimento telefbnico e
tratamento simultaneo nos processos de chamadas. Etica aplicada a regulacio médica. Relacionamento
interpessoal no trabalho. NocBes de radio-comunicagdo. Fraseologia adequada para atendimento
telefonico. Legislagdo do exercicio profissional de enfermagem. O Cédigo de Etica dos profissionais
de Enfermagem. Principios organizacionais do SUS. Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.
Politica Nacional de Humanizacéo da Assisténcia em Saude. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
da Presidéncia da Republica. Portaria GM/MS n° 1.864, de 20 de setembro de 2003, do Ministério da
Saude. Portaria n® 2.657/GM, de 16 de dezembro de 2004, do Ministério da Saude. Portaria n° 1.010,
de 21 de maio de 2012, do Ministério da Salde.

TECNICO DE ENFERMAGEM SOCORRISTA: Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, Capitulo 11,
dos Principios e Diretrizes. Codigo de Etica, Resolugdo COFEN 311/ 2007, Capitulo |, das Relacdes
Profissionais: Direitos, Das Responsabilidades e Deveres e Proibi¢fes. Transporte no pré-hospitalar.
Biosseguranca no pré-hospitalar. Biosseguranca. Materiais e equipamentos para ambuléncias.
Diretrizes da American Heart Association — AHA 2010 para Ressuscitacdo Cardiopulmonar - RCP e
Atendimento Cardiovascular de Emergéncia - ACE. Cuidados de enfermagem em emergéncias
cardiovasculares: parada cardiaca, choque hipovolémico, sincope, isquemia, infarto do miocérdio,
insuficiéncia cardiaca congestiva, hipertensdo e arritmias. Cuidados de enfermagem em emergéncias
respiratdrias: insuficiéncia respiratéria aguda, obstrugcdo das vias aéreas superiores, pneumotorax,
embolia pulmonar, asma e doenga pulmonar obstrutiva crénica. Cuidados de enfermagem em
emergéncias metabdlicas: emergéncias diabéticas, desequilibrios acido-basicos, insolacéo, hipotermia e
desequilibrios hidroeletroliticos. Cuidados de enfermagem em emergéncias ginecolégicas e obstétricas:
sangramento vaginal, gravidez ectdpica, sangramento no terceiro trimestre, doenca hipertensiva da
gravidez, violéncia sexual e parto de emergéncia. Cuidados de enfermagem em emergéncias
psiquiatricas: paciente suicida, paciente violento e paciente depressivo. Cuidados de enfermagem em
emergéncias pediatricas: crises convulsivas, crises asmaticas, obstrugdo das vias aéreas superiores e
parada cardiaca. Cuidados de enfermagem no trauma: traumatismo mdaltiplo, traumatismo craniano,
lesdo na coluna espinhal, traumatismo toracico, traumatismo intra — abdominal, queimaduras,
ferimentos e afogamentos. Politica Nacional de Atendimento as Urgéncias. Portaria N.° 2048/GM, Em
5 de novembro de 2002. Capitulo IV - Atendimento Pré-Hospitalar Mével.



TECNICO EM INFORMATICA: Banco de dados: conceitos, tabelas, campos, relacionamentos,
chaves e registros. Conceitos e instrucBes Structured Query Language (SQL). Arquitetura e
modelagem de banco de dados. Engenharia de software: conceitos, visbes, métodos, modelos e
modelagem, paradigmas e processos de software. Ciclo de vida de software: requisitos, andlise,
projeto, implementacdo/desenvolvimento e testes. Orientagdo a objetos: paradigma da orientacdo a
objetos, conceitos e modelagem de sistemas orientados a objetos. Linguagem de Modelagem Unificada
(Unified Modeling Language (UML)): conceitos, diagramas, modelagem de software utilizando UML.
Programacéo estruturada e orientada a objetos: instrugdes de programa escritas na linguagem C e na
linguagem Java. Construcdo de programas utilizando estruturas sequenciais, de decisdo e de repeticdo
em linguagem C e Java. Construcdo de programas utilizando orientacdo a objetos em Java.
Programacdo paralela em Java. Programacdo para web: conceitos de programacdo para web.
Frameworks para desenvolvimento web. Interface rica. Comunicacdo assincrona. Redes de
computadores e Internet: protocolos de acesso a rede, servigos de rede. Redes sem fio. Seguranca
computacional. Servigos disponiveis na Internet: computacdo em nuvem, servidores de email e de
paginas web. Software livre: conceitos, aplicagoes.

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO: Estatistica aplicada a seguranca do trabalho:
conceitos e aplicacdes; elaboracdo de planilhas e gréaficos. Organizagdo e adequacdo de espago fisico.
NocGes de projetos arquitetdnicos: interpretacdo de planta baixa; Organizacao e elaboragédo de lay-out;
Construcdo de mapas de risco. Ergonomia, Ambiente de Trabalho, Trabalho Fisicamente Pesado.
Objetivos da Higiene do Trabalho; Conceito e Classificacdo dos Riscos Ambientais; Condigdes
Sanitarias e de Conforto. Legislacdo: Legislacdo trabalhista. Fundamentos das Normas Técnicas de
Seguranca. Direitos e Deveres do Técnico de Seguranca do Trabalho. Responsabilidade Civil e
Criminal. Identificagdo, protecdo e eliminacdo do risco; Analise Preliminar de Risco. Principio da
Combustéo: Caracteristicas Fisicas e Quimicas da Combustdo. Causas Comuns de Incéndio. Técnicas
de prevencdo e combate ao incéndio. Classe de risco e métodos de extin¢do; Material de Combate ao
Fogo e Planos de Emergéncia. Conceitos Basicos de Primeiros Socorros; Nogdes de atendimento em
casos de emergéncia; Nog¢Bes de Reanimacdo; Atendimento local e locomocdo/remogdo da vitima.
Laudo Técnico das Condi¢es Ambientais do Trabalho; Programa de Protecdo Respiratéria; Programa
de Protecdo Auditiva; Perfil Profissiogréfico Previdenciério; e Programas de Prevencdo de Riscos
Ambientais; Programa de Condi¢bes e Meio Ambiente de Trabalho na indistria da construgdo -
PCMAT. Indicadores de saide no ambiente de trabalho; Epidemiologia Descritiva e Aplicada
(transmissdo de doencas); Vigilancia Sanitaria / Vigilancia Epidemioldgica; Biosseguranga; e
Toxicologia; Exposi¢do as substancias toxicas no trabalho; Doencgas profissionais e do trabalho.
Acidente do Trabalho. Protecdo Individual e Coletiva no Trabalho: uso de equipamentos individuais e
coletivos. Sinalizacdo de Seguranga. Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho - SESMT; Comissdo Interna de Prevencgéo de Acidentes — CIPA. Conceitos de Utilizagdo
dos Equipamentos de Medicdo; Técnicas de Medicdo; Tipos de Equipamentos; Atividades e Operacdes
Insalubres; Estudos nas Normas de Higiene Ocupacional; e Analise Quantitativa do Mapeamento de
Riscos. Diregéo defensiva. Seguranca no Transito. Campanhas preventivas de acidentes. Auditorias de
seguranca do trabalho. Seguranca do trabalho, manuseio e controle de lixo hospitalar.

EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR:

LINGUA PORTUGUESA: Interpretacdo de texto. Fungdes da linguagem. Denotacdo e conotagéo.
Acentuacdo gréfica. Ortografia. Parbnimos e homénimos. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Crase. Emprego dos pronomes. Uso dos “porqués”. Dificuldades mais frequentes na
Lingua (como a fim de/afim?; a par/ao par? Ha ou a? Para eu ou para mim?onde/aonde...). Figuras de
Linguagem.



CONHECIMENTOS GERAIS: Comunicacdo. Etiqueta profissional. Lideranga. Constituicdo Federal
- Art 1° a0 37°. CLT - Consolidacédo das Leis do Trabalho (Art. 1° ao 86, Art. 117 ao 223, Art. 372 ao
401). Legislacdo, estrutura, atribuicdes e responsabilidades do Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

ADVOGADO: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Cddigo de Processo Civil.
Consolidacdo das Leis do Trabalho. Direito Administrativo. Principios da Administracdo Publica. Ato
administrativo. Licitacdo e contrato administrativo. Processo administrativo. Controle da
Administracdo Pablica. Agentes Publicos. Lei n.° 8666, de 21 de junho de 1993, que institui normas
para licitacdes e contratos da Administracdo Puablica. Lei n.° 12016, de 07 de agosto de 2009, que
disciplina 0 mandado de seguranga individual e coletivo. Estatuto do Consércio Intermunicipal da
Rede de Urgéncias do Sudoeste do Parand — CIRUSPAR (sétima alteracdo, 14 de margo 2014).

CONTADOR: Nocdes de Contabilidade Geral. Despesas e receitas publicas. Prestacdo de contas no
setor pablico. Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000). Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (STN). Lei de LicitacBes e Contratos (Lei n° 8.666/1993). Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei do Orgcamento Anual (LOA). Lei n°® 4.320/64 (Normas Gerais
de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos or¢camentos e balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal). Lancamentos Contabeis e Demonstracbes Contabeis. Lei n.°
11.107, de 6 de abril de 2005, Dispde sobre normas gerais de contratagdo de consércios publicos e da
outras providéncias.

ENFERMEIRO: Cddigo de Etica, Resolugdo COFEN 311/ 2007, Capitulo 1, das Relagdes
Profissionais: Direitos, Das Responsabilidades e Deveres e Proibi¢Ges. Transporte no pré-hospitalar.
Transporte inter-hospitalar e transferéncia de paciente. Biosseguranga no pré-hospitalar. Diretrizes da
American Heart Association — AHA 2010 para Ressuscitacdo Cardiopulmonar - RCP e Atendimento
Cardiovascular de Emergéncia — ACE. Terapias elétricas. Suporte avancado de vida cardiovascular.
Sindromes coronarias agudas. Infarto. Acidente Vascular Encefélico/Acidente Vascular Cerebral.
Suporte avangado de vida em pediatria. Ressuscitacdo neonatal. Treinamento, implementacdo e
equipes. Nogdes de farmacologia e administracdo de medicamentos. Materiais e equipamentos para
ambulancias. Atendimento de urgéncia frente a disturbios cardiovasculares, neuroldgicos, respiratorios,
ginecoldgicos, obstétricos, pediatricos e psiquiatricos. Cuidados de enfermagem em emergéncias
metabdlicas: emergéncias diabéticas, desequilibrios acido-basicos, insolacdo, hipotermia e
desequilibrios hidroeletroliticos. Atendimento pré-hospitalar do politraumatizado, cinematica do
trauma, transporte do politraumatizado, epidemiologia do trauma, prevencdo do trauma, resgate
veicular. Atendimento do trauma cranioencefalico, de coluna, muisculo- esquelético, toracico,
abdominal. Vitimas com queimaduras, hemorragias (venosa arterial), intoxicacdo exdgena, feridas.
Avaliacdo do coma (escala de Glasgow). Atuacéo do enfermeiro em situacdo de violéncia domestica e
familiar. Estados de choque. Doencas cardiovasculares, insuficiéncia cardiaca, arritmias, cardiopatia
isquémica, hipertensdo arterial sistémica, crise hipertensiva. Sistematizagcdo da Assisténcia de
Enfermagem. Diagndsticos e Intervengdes de Enfermagem. Atendimento ao idoso na emergéncia.
Trauma/quedas em idosos. Politica Nacional de Atendimento as Urgéncias. Portaria n® 1863/GM, do
Ministério da Saude, de 29/9/2003. Art. 1 a 5. Portaria n°1010 de 21/05/2012. Anexo. n.° 2048/GM,
Em 5 de novembro de 2002. Capitulo 1V e V. Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, Capitulo Il, dos
Principios e Diretrizes. Biosseguranca.



FARMACEUTICO: Principios éticos fundamentais. Conceitos de Farmacologia. Farmacocinética e
Farmacodindmica. Farmacologia dos diversos grupos terapéuticos. Legislacdo Sanitéria, Vigilanca
Sanitaria. Medicamentos sujeitos a controle especial. Farmacovigilancia e Farmacoepidemiologia.
Politica Nacional de atencdo as urgéncias. Servico de atendimento movel. Urgéncias e Emergéncias.
Assisténcia Farmacéutica, ciclo da Assisténcia Farmacéutica: producdo, selecdo, programacéo,
aquisicdo, armazenamento, distribuicdo, prescricdo, dispensacdo de medicamentos. Assisténcia
farmacéutica na atencdo basica. Controle e planejamento de estoques. Cuidados farmacéuticos na
atencdo priméria a salde. RENAME - relacdo nacional de medicamentos. Padronizagdo de
medicamentos. Central de abastecimento farmacéutico — CAF, sistemas de distribuicdo de
medicamentos, logistica e gestdo de estoque: aquisi¢do, armazenamento, movimentagdo, planejamento,
conservagao, distribuicdo e controle de medicamentos e material médico- hospitalar. Portaria 344 de
12/05/1998 (Regulamento técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle especial) e,
atualizada pela Resolugdo RDC n° 178 de 17/05/2002 e RDC n° 18 de 28/01/2003. Resolucdo do
Conselho Federal de Farmacia n° 354 de 20 de setembro de 2000. Portaria MS/GM n° 1.010, de 21 de
maio de 2012. Portaria n°® 2.048/GM, de 05 de novembro de 2002. Resolu¢cdo RDC/ANVISA n° 45, de
12 de marco de 2003. Decreto 85878, de 07 de abril de 1981. Portaria n° 1.600, de 07 de julho de 2011,
Ministério da Saude. Resolugdo RDC n° 20, de 05 de maio de 2011. Portaria n°1010 de 21/05/2012.

MEDICO REGULADOR / INTERVENCIONISTA (12 horas / 24 horas): Atendimento em
situacbes de emergéncia (fraturas, politraumatismo, traumatismo cranio-encefalico, queimaduras,
hemorragias em geral, dor toracica, dor abdominal, amputac¢des). Ferimentos por picadas, mordeduras
e perfuracOes. Ferimentos em geral (leves, profundos, abertos, fechados). Choque elétrico. Insolacéo.
Atendimento a vitima de parada cardiorespiratoria. Emergéncias Clinicas, Pediatricas e Obstétricas.
Emergéncia SAMU-192. Abordagem Primaria e Secundaria ao atendimento incial a vitimas com
alteragdes clinicas ou traumatizadas. ACLS (Advanced Cardiac Life Support) — Suporte Avancado de
Vida em Cardiologia Clinica. ATLS (Advanced Trauma Life Support) — Suporte Avancado de Vida no
Trauma. PALS (Pediatric Advanced Life Support) Suporte Avancado de Vida em Pediatria. PHTLS
(Basic and Advanced Prehospital Trauma Life Support) — Atendimento Pré-hospitalar ao
Traumatizado. Imobilizagdo/Remocao/Transporte de vitimas. Acidentes com multiplas vitimas.
Estados de choque (etiologia e quadro clinico). Estados de coma (Escala de Glasgow). Escores de
Trauma (Escala abreviada de lesdes - AIS - Abreviate Injury Scale). Intoxicacdes Exogenas
(agrotdxicos, venenos, medicamentos, produtos de uso doméstico). Paciente critico e risco iminente de
morte. Atencdo ao recém-nascido e criangas. Emergéncias Psiquiatricas (alteragdes do pensamento,
percepcdo, memdria, transtornos afetivos/humor/linguagem, transtornos esquizofrénicos, neuroticos,
transtornos de personalidade, alcoolismo e toxicomanias). Atividades e funcBes dos membros da
equipe. Atendimento as necessidades humanas bésicas. Codigo de Etica Médica, Deontologia e
Bioética. Portaria n° 2048, do Ministério da Salde, de 05 de novembro de 2002. Portaria n° 1.600, do
Ministério da Saude, de 7 de julho de 2011. Portaria n® 1.601, do Ministério da Saude, de 07 de julho
de 2011. Decreto n° 7.508, do Ministério da Saude, de 28 de junho de 2011. Portaria n°1010 de
21/05/2012.



